
 

2021 年 4 月 28 日 

 

東急不動産株式会社 

 

マンション顧客向け WEB サイト 

 

「BRANZ WEB（ブランズウェブ）」提供開始 

 

～ご検討、ご契約、お引渡し、アフターサービスまで WEB で一元管理～ 
 

東急不動産株式会社（本社：東京都渋谷区、代表取締役社長：岡田 正志、以下「当社」）は、当社マンシ

ョンのお客様向けの会員組織「BRANZ CLUB（ブランズクラブ）」会員様向け WEB サイト「BRANZ WEB（ブ

ランズウェブ）」を立ち上げ、2021 年 4 月 24 日からサービス提供を始めましたのでお知らせいたします。 

 

従来は、購入ご検討者様サイト、ご購入者様サイトの２つに分かれておりましたが、「BRANZ WEB」はこ

れらを一元化し、当社のマンション「BRANZ（ブランズ）」のご検討からご入居後まで、ひとつのサイト上で、

会員様自らお申込みやお問い合わせ等ができるサイトにしました。物件のご検討からご契約、お引渡し、アフ

ターサービスまで WEB で一元管理できるため、購入ご検討者様やご購入者様はスムーズに手続きをしていた

だくことができます。会員様の利便性を向上し、当社との接点を増やしていただき、より多くのサービスを会

員様にご利用いただくのが新サイトの目的です。 

 

また、会員の皆様に快適にご利用いただけるようご家族会員のご登録やイベントのご予約等 WEB サイトの

コンテンツを充実させ、スマートフォンからもご利用いただけるようにいたしました。 

 

「BRANZ WEB トップページ」 
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■「BRANZ CLUB」のサービス拡大 

「BRANZ CLUB」は、BRANZ の情報発信やサービス向上のためのご意見をいただき改善を図るだけではな

く、多くの BRANZ ご検討者様、ご購入者様が、利便性のあるサービスをご利用できる会員組織に刷新いたし

ます。対象となる物件は当社分譲の BRANZ 物件となります。（※一部の物件は対象外となりますので、ご了

承ください） 

 

■BRANZ WEB の主な機能 

【１】 ご検討、ご契約、お引渡し、アフターサービスまで WEB で一元管理 

 

 

 

               「オーナー様専用ページ」 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「イベント登録・閲覧ページ」 

 

 

【２】会員様の情報を会員様ご自身で最新化 

・ダイレクトメール（郵送）・メールの配信の設定 

・ご家族会員のご登録 

 

・ご興味のある物件、 

お問い合わせいただいた物件の閲覧 

（資料のご請求日やご来場予定日） 

・ご来場いただいた会員様専用の 

お問い合わせ機能 

・オプション等のお申込み 

・ご契約からお引渡しまでの各イベントのご予

約（一部の物件は対象外です） 

・ご契約内容の一部 WEB 上での閲覧  

・お引渡し後のアフターサービスの 

WEB 上でのお申込み 

（※2021 年夏提供開始予定） 
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【３】ご契約後も各種サービスがご利用可能 

・ご契約からお引渡しまでの手続きのサポートや工事状況などの情報のご提供 

・各種特典やサービス（東急不動産ホールディングスグループ各社が提供するものを含む。）等、各種情報の

ご提供  

・当社及びサービス提供会社によるセミナーやイベントへのお申込み 

・東急不動産ホールディングスグループ各社でのお買い物時の割引特典等            

 

 

■東急不動産のマンション BRANZ（ブランズ） 

私たちが培ってきた集合住宅の経験と知恵の結集が BRANZ です。 

BRANZ がめざすのは、真の美しさに満ちた建物と街の将来価値。 

住まいとして、資産として、いつの時代も頂点で在り続けるために。 

次代に受け継がれていく価値のあるデザインと、 

安全・永住・快適のための厳しい独自の品質基準で、 

妥協なき住まいづくりを続けています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


